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دليل استخدام خدمة المزادات  الالكترونية
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 مقدمة عن نظام المزادات الإلكترونية:-
      بناءً على توصيات اللجنة الملكية لتطوير الجهاز القضائي والتي تتضمن حوسبة المزادات العلنية واجراءاتها ونشر المزادات مباشرة على الموقع الإلكتروني للوزارة  ، فقد جهدت وزارة العدل إلى تنفيذ هذه التوصية حيث تم تطوير نظام للمزادات الإلكترونية وأتمتة العديد من الإجراءات  المتعلقة بالمزادات ويأتي ذلك لتعزيز مبدأ الشفافية والنزاهة من خلال الوصول لإكبر عدد من المزاودين وتحصيل الثمن الأعلى للملكيات المعروضة للبيع عن طريق المزاد العلني في دوائر التنفيذ للحفاظ على حقوق المدينين، ولتسهيل الإجراءات على المزاودين بالاطلاع على المزادات ومواعيدها وتفاصيل الملكيات المعروضة للبيع وصورها ومواصفاتها وتقرير الخبرة والأشتراك بالمزاودة إلكترونيا بالإضافة الى دفع مبلغ تأمين المزايده من خلال الموقع إلكترونيا. 
بحيث سوف تكون شاشة المزادات الالكترونية متاحة للجميع على موقع وزارة العدل  وفي حال اراد متلقي الخدمة المشاركة باي مزاد بشكل الكتروني فلا بد من تسجيل الدخول بإدخال البيانات المطلوبة من خلال الموقع الإلكتروني ومن ثم مراجعة أقرب دائرة تنفيذ لديه  لتوثيق بياناته وتعبئة نموذج التعهد الخاص بالمزاود (لمرة واحدة فقط لغايات توثيق بيانات المزاود) ليستطيع المزاودة بشكل الكتروني في المزادات لاحقا. 
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الية عمل المزادات الالكترونية
      
      
الشاشة الرئيسية للمزاد الالكتروني :
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عند زيارة الموقع الإلكتروني الخاص بالنظام، ستظهر الشاشة التالية والتي تخول متلقيّ الخدمة من إستعراض المزادات حسب انواعها :[image: image20.png]S | I —— 3
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معلومات المزاد 
           عند استعراض المزادات سوف يظهر لكل مزاد كامل البيانات المتعلقة بالملكية ومن ضمنها:
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· رقم المزاد 
· الوقت المتبقي على انتهاء المزاد 
· مواصفات الملكية
· معلومات المحكمة 
· القيمة الحالية للمزاد 
· صور الملكية
·  بالاضافة الى تقرير الخبرة
لغايات الاشتراك في المزاد ،يجب الاخذ بعين الاعتبار لما يلي :

· في حال كان المزاود اردني : يتم السماح له بالمزاودة باي مزاد بشكل الكتروني ولكن بشرط ان يكون قد قام بانشاء حساب الكتروني له بالاضافة الى توثيق بياناته لمرة واحدة فقط في احد دوائر التنفيذ دون الحاجة لتقديم طلب اشتراك على مستوى المزاد .

· في حال كان المزاود غير اردني /وكيل/مفوض/ بحاجة الى موافقة مسبقة  : يتم تقديم طلب اشتراك  بشكل الكتروني على مستوى المزاد بحيث يقوم بارفاق كامل الاوراق المطلوبة على الموقع ،وفي حال تم قبول طلب الاشتراك  من قبل دائرة التنفيذ فسوف يتم السماح له بالمزاودة في المزاد .
انشاء حساب للمزاود 

 عند الضغط على خيار تسجيل الدخول تظهر الشاشة التالية، قم بالضغط على تسجيل مستخدم جديد:
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تظهر شاشة تسجيل مستخدم جديد ، لابد من إدخال بيانات الحقول الظاهرة بالشاشة مع مراعاة الإلزاميّة منها:
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· تحديد الجنسية المطلوبة من قائمة الخيارات المعرفة مسبقا.
ملاحظة: تختلف الحقول التي يتم عرضها بناء على نوع الجنسية الذي تقوم بتحديده.

 إذا كانت جنسيّة متلقيّ الخدمة هي الأردنية، فسيتم إدخال الرقم الوطني وتاريخ الميلاد، وبعد الضغط على التخقق من صحة البيانات وفي حال كانت البيانات متطابقة فسيقوم النظام بعرض كل من الاسم الأول، اسم العائلة، بشكل آلي دون الحاجة إلى إدخالها.
 أما إذا كانت الجنسيّة غير أردنيّة، فعلى متلقيّ الخدمة إدخال الحقول رقم الوثيقة، تاريخ الميلاد، لغة الشهادة المطلوبة، الاسم الأول (اجباري)، اسم الأب، اسم الجد ، اسم العائلة (اجباري)،نوع الوثيقة (ويتم اختيارها من القائمة) اضافة الى الجنس.
· بعد ذلك قم بتحديد الجنس (ذكر ، أنثى).

· قم بإدخال اسم المستخدم، وسيقوم النظام بإعطاء معلومة بأن اسم المستخدم متاح أم لا ، بالشكل التالي:- [image: image3.png]*aadleaal)
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· قم بإدخال كلمة المرور وتأكيدها مرة ثانية (يجب ان تحتوي كلمة المرور على حرف واحد ورقم واحد ورمز واحد على الأقل).  مثل (عادل*22).

· قم بإدخال معلومات العنوان ورقم الهاتف بدقة.
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· قم بإدخال معلومات الحساب البنكي IBAN.
ملاحظة :- سيتم إعتماد رقم IBAN  لرد المبالغ للمزاود من إعادة مبلغ تأمين المدفوع او مصاريف المزاد.

· قم بإدخال الكود المرئي (رمز التحقق).
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· قم بالضغط على تسجيل، وفي حال وجود اخطاء بإدخال البيانات سيقوم النظام بالتنبيه عن طريق إظهار مسج أعلى يسار الشاشة.
بعد ذلك سيتم ارسال رسالة نصية الى رقم الهاتف المدخل تحتوي على رمز تحقق، وتظهر شاشة على النظام تطلب إدخال هذا الرمز:-
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          قم بإدخال الرمز المرسل واضغط على زر متابعة، لتظهر لك رسالة تفيد أنه "تم إنشاء حسابك بنجاح، يرجى مراجعة أقرب دائرة تنفيذ لاتمام عملية توثيق بيانات المزاود بحيث يمكنك المزاودة بشكل إلكتروني لاحقاً":-
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بعد مراجعة دائرة التنفيذ وتعبئة التعهد المطلوب (لمرة واحدة فقط) سيقوم الموظف بتوثيق بيانات المزاود بحيث سيسمح له النظام بالأشتراك بالمزاد والمزاودة إلكترونيا في نظام المزادات الإلكترونية.

عند الدخول إلى نظام المزادات الاإلكترونية  يتم تسجيل الدخول عن طريق إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور:
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 بعد تسجيل الدخول سيصبح شكل الشاشة كالتالي، حيث يظهر اسم المستخدم اعلى الشاشة وعند الضغط عليه يظهر قائمة تحتوي على:-

· ملفي: يمكن من خلالها التعديل على بيانات المزاود من خلال الضغط على ملفي.

· تغير كلمة المرور: لتغيير كلمة المرور.

· تسجيل الخروج: لتسجيل الخروج من نظام المزادات الإلكترونية.
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الاشتراك بالمزاد 
                                  ملاحظة: للاشتراك بالمزاد يشترط  الموافقة على معلومات الحساب من قبل اقرب محكمة (توثيق بيانات المزاود) :
· قم بالنقر على ايقونة الصفحة الرئيسية 
·  قم باختيار احدى ايقونات الملكية و ستظهر الشاشة التالية:
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· قم بالنقر على زر الاشتراك في المزاد و ستظهر الشاشة التالية:
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· قم باختيار الصفة المناسبة (صفة شخصية صفة وكيل ،صفة مفوض)

· ملاحظة(1):لا يسمح اختيار صفة وكيل الا اذا كان المستخدم وكيل في نظام ميزان

· ملاحظة(2):يتم السماح للمفوض بان يكون مفوض لأكثر من جهة (شركات أشخاص مؤسسات بنوك)

•ملاحظة(3):سيظهر رقم طلب الاشتراك اذا كان المزاود غير اردني الجنسية او صفة مفوض او وكيل او اذا كان المزاد بحاجة الى موافقة مسبقة .
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في حال تم اختيار صفة وكيل او مفوض تظهر الانواع التالية (شخص طبيعي،شركات،مؤسسات،بنوك)

في حال اختيار شخص طبيعي تظهر الشاشة التالية

· قم بإدخال معلومات الموكل للشخص الطبيعي اذا كان اردني الجنسية و ذلك بإضافة الرقم الوطني و تاريخ الميلاد اما اذا كان غير اردني الجنسية عن طريق رقم الاثبات الشخصي او رقم الوثيقة كما ذكر في كيفية انشاء مستخدم 
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في حال تم اختيار شركات تظهر الشاشة التالية:
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· قم بإدخال الرقم الوطني للشركة 

· قم بالنقر على بحث حيث سيظهر اسم الشركة 

· قم باختيار المدينة من قائمة الخيارات المعرفة مسبقا 

· قم باختيار نوع العنوان من قائمة الخيارات المعرفة مسبقا

· قم بإدخال العنوان في الحقل المناسب 

· قم بالنقر على زر اضافة 
في حال تم اختيار مؤسسات ستظهر الشاشة التالية:
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· قم بإدخال الرقم الوطني للمؤسسة 

· قم بالنقر على بحث حيث سيظهر اسم المؤسسة 

· قم باختيار المدينة من قائمة الخيارات المعرفة مسبقا 

· قم باختيار نوع العنوان من قائمة الخيارات المعرفة مسبقا

· قم بإدخال العنوان في الحقل المناسب 

· قم بالنقر على زر اضافة
في حال تم اختيار بنوك ستظهر الشاشة التالية:
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· قم باختيار البنك من قائمة البيانات المعرفة مسبقا

· قم بالنقر على زر اضافة

مرفقات الطلب
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· قم باختيار نوع المرفق من قائمة الخيارات المعرفة مسبقا 

· قم بتحميل المرفق عن طريق اتباع الخطوات التالية:

· انقر زر اختر ملف الموجود بجانب نوع المرفق المطلوب، وسيتم عرض الشاشة التالية:
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قم بتحديد الملف الذي تريد ارفاقه.
· انقر زر فتح (open) وسيتم ارفاق الملف في جدول المرفقات.
· قم باتباع نفس الخطوات لتحميل باقي الملفات الالزامية.
ملاحظة: يجب ان لا يزيد الحد الأقصى لحجم الصورة ((PNG  JPG المرفقة عن 2 ميغا)
· قم بالنقر على تحميل المرفقات لتحميلها

· قم بالنقر على الغاء المرفقات لإلغائها 

· قم بالنقر على اغلاق لإغلاق الصفحة

ملاحظة: قم بالنقر على تقديم طلب حيث سيتم ظهور رسالة فيها رقم الطلب (في حال كان غير اردني او صفة مفوض او وكيل او اذا كان المزاد بحاجة الى موافقة مسبقة)
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في حال كان اردني ستظهر الرسالة التالية:
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الطلبات المرفوضة:
ملاحظة: عند عرض اسباب عدم الموافقة يستطيع المستخدم الذهاب الى تبويب المرفقات حيث يستطيع القيام بإعادة تحميل المرفقات كما ذكر سابقا 
· في حال تم رفض الطلب سوف تظهر الشاشة التالية:
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· قم بالنقر على رابط اسباب عدم الموافقة على الاشتراك و ستظهر لك الشاشة التالية:
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· عند النقر على تبويب معلومات المزاد سيتم استعراض معلومات المزاد 
· [image: image39.png]s 09:44:36 0200112019 et e




قم بالنقر على تبويب المرفقات و ستظهر الشاشة التالية:

· قم بالنقر على اضافة و ستظهر الشاشة التالية:
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· قم باختيار نوع المرفق من قائمة الخيارات المعرفة مسبقا 

· قم بتحميل المرفق 

· قم بالنقر على اعادة تقديم الطلب و ستظهر الرسالة التالية 
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عملية المزاودة 
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عند الضغط على زر الاشتراك في المزاد وفي حال اكتمال الشروط المذكورة سابقا   

سوف تظهر الشاشة التالية :
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امر قبض تامين المزاد
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· قم بالنقر على اصدار أمر قبض تأمين المزاد وسيظهر رسالة فيها رقم الدفع الالكتروني.
[image: image45.png]20 7 S 5l sas
18;
246
<
=
)5 lat
ol
el
s
5 ol
faal
)
)

G




                     بعد دفع تامين المزاد سوف تظهر الشاشة التالية للمزايدة :
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· قم بإدخال المبلغ في الحقل المناسب [image: image11.png]


 حيث يمكنك زيادة المبلغ عن طريق النقر على اشارة الزائد او تقليله عن طريقة النقر على اشارة الناقص و تتم كتابة المبلغ (التفقيط) تحت حقل المبلغ 
                        ملاحظة: يجب ان تكون الزيادة او النقصان بالحد الادنى الذي تم تحديده [image: image12.png]i 3805 ) 0





                      قم بالنقر على زر ارسل قيمة المزايدة [image: image13.png]


  حيث ستظهر الرسالة التالية:

عمل الازرار الموجودة في الشريط 
· قم بالنقر على ايقونة مزاداتي [image: image14.png]RPN



 لعرض المزادات و ستظهر الشاشة التالية:


· قم بالنقر على ايقونة طلبات الاشتراك [image: image15.png]


لعرض طلبات الاشتراك و ستظهر الشاشة التالية:

· قم بالنقر على ايقونة مفضلتي [image: image16.png]


 لعرض المزادات المفضلة والتي سوف تظهر عند النقر  على اشارة النجمة أعلى يمين الصفحة لتعيين مزاد مفضل.

ملفي:
· قم بالنقر على ايقونة الحساب و ستظهر اللائحة التالية:


· قم بالنقر على زر ملفي و سيتم فتح صفحة ملفك الشخصي اذا اردت التعديل او التغيير

· قم بالنقر على تغيير كلمة المرور و ستظهر الشاشة التالية:

[image: image17.png]W LA e SR N

ol 5y L

i s





· قم بإدخال كلمة المرور القديمة في الحقل المناسب

· قم بإدخال كلمة المرور الجديدة في الحقل المناسب

· قم بتأكيد كلمة المرور الجديدة في الحقل المناسب

· قم بالنقر على تغيير لإتمام العملية 
0

